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ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОТЫ
Актуальность. Защита населения и территорий от чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера является в настоящее время одной из фундаментальных функций государства. Деятельность целого ряда государственных учреждений  и служб направлена на предотвращение чрезвычайных ситуаций (ЧС). На ликвидацию их последствий бывает задействовано много сил и средств, в том числе – финансовых.
МЧС России проводит целенаправленную политику по реализации научно обоснованной и экономически целесообразной системы мер по предотвращению ЧС, совершенствованию стратегии в области снижения рисков и смягчения последствий катастроф, включая неблагоприятные последствия социально-психологического плана, часто сопровождающие чрезвычайные ситуации.
Специалисты Государственного учреждения «Центр экстренной психологической помощи» Министерства Российской Федерации по делам гражданской обороны, чрезвычайным ситуациям и ликвидации последствий стихийных бедствий (ГУ ЦЭПП МЧС России), участвовавшие в ликвидации последствий практически всех ЧС федерального характера последнего десятилетия, нередко вынуждены были реагировать на эти нежелательные явления уже после их возникновения и негативного влияния на ход аварийно-спасательных и других неотложных работ (АСДНР).  
Таким образом, объективно существует необходимость разработки методических подходов, позволяющих выявить непосредственные причины, сущность, особенности возникновения и развития социально-психологических рисков во время чрезвычайных ситуаций.  
Исследования связи массовых неблагоприятных последствий ЧС с различными группами факторов риска предоставляют нам возможность перейти к прогнозированию социально-психологической ситуации в зоне ЧС. Новый уровень мониторинга и прогноза неблагоприятной социально-психологической обстановки в зоне ЧС способствует  более объективному и оперативному принятию решений.  Тем самым  повышается эффективность работы специалистов и снижается степень негативных последствий для пострадавших, открываются пути к управлению рисками.
Кроме того, назрела необходимость обобщить опыт, накопленный психологами ГУ ЦЭПП МЧС России, обосновать  комплекс мероприятий, призванных минимизировать неблагоприятные социально-психологические последствия ЧС.
Цель исследования: обоснование системы ситуационной оценки социально-психологических факторов риска и оперативного прогнозирования неблагоприятных социально-психологических последствий чрезвычайных ситуаций. 

Для реализации поставленной цели предстояло решить следующие основные задачи:

1 На основании анализа теоретических данных и  практического опыта работы психологов, участвовавших в ликвидации последствий ЧС федерального характера выявить наиболее значимые неблагоприятные социально-психологические последствия чрезвычайных ситуаций. 

2 Разработать систему количественных оценок факторов риска и обосновать ведущие факторы, с наибольшей вероятностью связанные с неблагоприятными социально-психологическими последствиями ЧС федерального уровня.

3 На основе регрессионных коэффициентов разработать математическую модель оценки и оперативного прогнозирования  неблагоприятных социально-психологических последствий чрезвычайных ситуаций.

4 Обосновать структуру и основные компоненты (функциональные модули) программного обеспечения  оперативной оценки и прогнозирования социально-психологической обстановки в зоне ЧС как основы  автоматизированной информационной системы (АИС) «Психолог».
5 Обосновать рекомендации по использованию АИС «Психолог» для управления психологическим сопровождением аварийно-спасательных работ в ЧС.
Объектом исследования выступают  неблагоприятные социально-психологические последствия ЧС, их оценка и прогнозирование.

Предметом исследования являются социально-психологические факторы риска возникновения неблагоприятных социально-психологических последствий ЧС.
Гипотеза исследования. Существует связь неблагоприятных социально-психологических последствий чрезвычайных ситуаций и определенного ряда показателей, характеризующих чрезвычайную ситуацию – факторов риска. На развитие социально-психологической ситуации в зоне ЧС в разной степени влияют степень завершенности ситуации, степень информированности пострадавших и их родственников, территориальное устройство населенного пункта, степень нарушенности условий жизнедеятельности, количество пострадавших и погибших, степень изменения жизненного стереотипа, этнокультурные особенности пострадавших.
Теоретико-методологическая база исследования. Для определения теоретико-методологической базы данного исследования был привлечен широкий круг исследований и разработок в области теории и методологии психологии, социологии, прогностики и математического моделирования.

В своей работе автор опирается на исследования, посвященные изучению психологии массового стихийного поведения (М. Лазарус, Г. Штейнталь, В. Вундт, Г. Лебон, Ш. Сигеле, М.Г.Михайловский, В.М. Бехтерев А.Р. Лурия  и др.), позволившие выделить наиболее существенные признаки данного феномена и определить ситуации эффективного применения различных социально-психологических рычагов; концепцию «общества риска» (У. Бек, Э. Гидденс, О.Н. Яницкий), акцентировавшую внимание на характере общественной жизни и рисках, содержащихся в каждом социальном действии; концепцию устойчивого развития (Г.Х. Брундтланд, В.И. Данилов-Данильян, К.С. Лосев и др.), позволившую выделить и конкретизировать основные элементы механизма прогнозирования и управления рисками в социальной сфере; в контексте данного исследования и ситуационной методологической платформы – работы, посвященные изучению проблемы прогнозирования и управления  рисками во время чрезвычайной ситуации (С.К. Шойгу, В.А. Владимирова, Ю.Л. Воробьева, С.Ф. Гончарова, Г.П. Лобанова).
Методы исследования:   анализ документов, наблюдение, метод беседы, анкетирование, опрос, метод экспертных апостериорных оценок, социально-психологические методы, системный и комплексный анализы, метод моделирования. Для многомерной математической обработки данных использованы методы регрессионного анализа.

Эмпирическую основу исследования составили материалы, полученные автором в ГУ ЦЭПП МЧС России в результате анализа массива экспертных оценок и отчетных документов, характеризующих социально-психологическую ситуацию во время 36 ЧС федерального характера, произошедших на территории РФ в период с 2000 по 2010 год. 
Научная новизна и теоретическая значимость.
В работе показана и оценена роль ситуационных факторов, условий и обстоятельств в возникновении и развитии неблагоприятных социально-психологических явлений в зоне ЧС федерального характера.
Данная работа представляет собой исследование, в котором автором были впервые выделены и получили количественную оценку факторы, наиболее существенно  влияющие на социально-психологическую обстановку в зоне чрезвычайных ситуаций – факторы риска.
Путем статистического анализа количественных данных были получены регрессионные коэффициенты, положенные в основу математической модели возникновения и развития социально-психологической ситуации в зоне ЧС. Расчеты, выполненные по данной математической модели возвращают в результате количественные оценки социально-психологической обстановки в зоне ЧС.
Автор диссертации обосновала подход к прогнозированию и  управлению рисками в социально-психологической сфере как совокупности ситуативных мер, применение которых находится во взаимосвязи с количественными критериями, характеризующими текущую социально-психологическую ситуацию в зоне ЧС.
Практическая значимость.

Разработанный автором алгоритм оперативной оценки социально-психологической обстановки в зоне ЧС был реализован в программном обеспечении АИС «Психолог». 
Использование данного комплекса программ позволяет провести объективный анализ поступающей информации, осуществить планирование, принятие и корректировку управленческих решений по реализации мероприятий, направленных на стабилизацию социально-психологической обстановки в зоне чрезвычайной ситуации и оказание экстренной психологической помощи пострадавшим в ЧС.
АИС «Психолог» предназначена для внедрения как на федеральном уровне в ГУ ЦЭПП МЧС России, так и в его филиалах, региональных центрах и главных управлениях МЧС России. Использование унифицированного программного обеспечения на разных управленческих уровнях позволяет осуществлять эффективную координацию работы специалистов психологической службы МЧС России на местном, территориальном и федеральном уровнях по сбору и обмену информацией, об оценках оперативной обстановки в зоне ЧС, принятию неотложных мер по профилактике или снижению потенциальных рисков.
Новые научные результаты, полученные автором в ходе исследования, позволили сформулировать следующие положения, выносимые на защиту:
1 Выделены группы показателей (факторы риска), характеризующие степень тяжести ЧС, социально-психологические, демографические  и этнокультурные  особенности населения, проживающего в зоне ЧС, которые оказывают влияние на возникновение и развитие неблагоприятных массовых социально-психологических явлений в зоне ЧС федерального уровня.

2 Для каждого вида массовых неблагоприятных социально-психологических последствий: массовых истероидных,  фобических, панических и агрессивных реакций и слухов установлена достоверная связь с определенной группой факторов риска. Значимость каждого фактора риска количественно выражается регрессионными коэффициентами, которые являются основой для математической модели оценки текущей социально-психологической ситуации в зоне ЧС и оперативного прогнозирования неблагоприятных массовых социально-психологических явлений ЧС федерального уровня.
3 Оперативное получение количественных оценок социально-психологической ситуации в зоне ЧС является неотъемлемой частью алгоритма управления системой действий специалистов психологической службы МСЧ России по сопровождению АСДНР.
      Связь с НИР, апробация и внедрение результатов исследования.

Результаты исследования получены в ходе выполнения   ОКР «Разработка автоматизированной информационной экспертной подсистемы прогнозирования и оценки рисков неблагоприятных социально-психологических последствий чрезвычайных ситуаций как программного модуля в составе автоматизированной информационной системы психологи-ческой службы (АИС «Психолог») в соответствии с пунктом 1.1.8.3 Единого тематического плана НИОКР МЧС России на 2008–​2010 годы, утвержденного приказом МЧС России от 26.09.2008 г. № 581.

Материалы диссертации апробированы на международных и всероссийских научно-практических конференциях:

1 Международный салон «Комплексная безопасность–2011»: Москва, ВВЦ, 17–20.05.2011.

2 Международная конференция, посвященная 25-летию чернобыльской катастрофы «Современная эколого-антропологическая методология изучения и решения проблем здоровья населения»: Казань, 27–28.04.2011.

3 Всероссийская конференция «Психология безопасности жизнедеятельности человека и общества в современном мире»: Москва, МосГУ, 25–27.10.2010.

4 Международная конференция телефонов доверия: Астрахань, 21–23.10.2008.

Результаты работы доложены на заседании научно-технического совета ФГУЗ ВЦЭРМ им. А.М.Никифорова МЧС России : Санкт-Петербург, 2011.
По теме диссертации опубликовано 6 научных работ, среди которых 2 статьи в журналах по перечню ВАК Минобрнауки РФ.
Объем и структура работы. Диссертация изложена на 156 страницах машинописного текста и состоит из введения, трех глав, содержащих анализ теоретико-методологических подходов к изучению проблемы оценки и прогнозирования социально-психологических рисков в ЧС, а также  результаты собственных исследований, заключения, выводов, практических рекомендаций, списка  литературы и приложений. 

Иллюстрирована 7 рисунками и 27 таблицами. Список литературы содержит 155 источников. 

ОСНОВНОЕ СОДЕРЖАНИЕ РАБОТЫ
В главе 1 «Теоретико-методологические подходы к изучению проблемы оценки и прогнозирования социально-психологических рисков во время чрезвычайной ситуации» проведен углубленный анализ отечественных и зарубежных подходов в области прогнозирования и оценки рисков в целом,  рассмотрены различные философские, социологические и психологические подходы к определению и изучению экстремальных ситуаций и их последствий для людей.

Анализ научных источников указывает на важность ситуационного подхода к рассмотрению последствий чрезвычайных ситуаций среди других современных методов их исследования. Отмечается, что проблема изучения социально-психологических последствий чрезвычайных ситуаций рассматривается специалистами в самом общем виде. На сегодняшний день нет отработанных методических подходов, позволяющих выявить непосредственные причины, сущность, особенности возникновения массовых неблагоприятных социально-психологических последствий во время чрезвычайных ситуаций. Еще важнее предложить способы прогнозирования социально-психологической обстановки в зоне ЧС, которые потенциально способны открыть пути для управления ею. 

Для решения задач прогнозирования социально-психологических рисков при ЧС и разработки подходов к управлению ими, рассмотрены индивидуально-психологические особенности состояния, поведения и деятельности пострадавших в зоне ЧС, а также групповые явления, массовые реакции и особенности массового стихийного поведения.

На основании теоретических данных и анализа практического опыта специалистов-психологов, участвовавших в ликвидации последствий ЧС федерального характера, наиболее неблагоприятными социально-психологическими последствиями чрезвычайных ситуаций следует считать массовые агрессивные реакции, массовые истероидные реакции, массовые фобические реакции, массовые панические реакции,   слухи.

Глава 2 посвящена разработке методики оценки социально-психологических факторов риска, сбору и обработке эмпирических данных, созданию основы для оперативного прогнозирования неблагоприятных социально-психологических последствий чрезвычайных  ситуаций федерального характера.
Методика исследования, предложенная автором, базируется  на теории и методах, использовавшихся для оценки аналогичных явлений в прошлом, в иных сферах человеческой деятельности. Она адаптирована к специфике данной проблемы, с учетом всех ограничений.
Особенностью данного метода исследования является синтез ситуационного подхода и экспертных оценок, а также преобразование качественных экспертных оценок в количественные показатели, пригодные для статистической обработки. Исследование охватывает чрезвычайные ситуации федерального характера, произошедшие в период 2000–2010 гг. Всего было проанализировано 36 ЧС.
Количественная и качественная информация обрабатывалась раздельно. Количественные показатели, объективные и взятые из отчетных документов, стандартизировались по заданной десятибалльной шкале. Источником качественных параметров явились оценки экспертов и анализ документации по конкретным ЧС, проведенный лично автором. Автором было сформулировано задание для экспертов, разработаны формы анкет и шкалы оценок. Качественные показатели приводились в цифровую форму при помощи шкалы от 1 до 10.
Примеры ранжирования исчисляемых и неисчисляемых параметров приводятся ниже в таблицах 1, 2.

Пример ранжирования исчисляемого параметра. 

Фактор 1 –  Человеческие жертвы – учитывает общее число человеческих жертв в данной чрезвычайной ситуации. Согласно принятой в данном исследовании системе, ему присваиваются численные значения в диапазоне от 1 до 10 в следующем порядке:

Таблица 1 
Человеческие жертвы.

	Численное значение
	Количество жертв

	1
	Жертв нет

	2
	до 5

	3
	5–10

	4
	10–20

	5
	20–40

	6
	40–60

	7
	60–80

	8
	80–100

	9
	100–500

	10
	Свыше 500


Важность фактора обусловлена тем, что гибель людей, тем более массовая, вызывает острые стрессовые реакции (плач, истерика, агрессия, ступор, страх, паника) у родных и близких погибших, а также свидетелей произошедшего. В свою очередь, такие острые стрессовые реакции, как паника, истерика, агрессия могут носить «провокативный» характер и  вызывать массовые реакции, существенно осложняя обстановку в зоне ЧС. 
Пример ранжирования неисчисляемого параметра. 

Фактор 4 – Угроза жизни людей – учитывает степень вероятности возникновения угрозы жизни людей, находящихся в зоне ЧС.  Данному параметру присваивается численное значение от 2 до 10 в следующем порядке:
Таблица 2
Угроза жизни людей
	Численное значение
	Вероятность угрозы

	2
	Угрозы нет

	6
	Существует мнимая или реальная угроза

	10
	Угроза очевидна 


Данный фактор связан с высоким уровнем «тревожного ожидания» пострадавших и их родственников, неясностью перспектив развития ЧС, что способствует возникновению острых стрессовых реакций и может спровоцировать массовые реакции. 

В данном исследовании в качестве экспертов было привлечено 14 сотрудников отдела экстренного реагирования –  ведущих психологов ГУ ЦЭПП МЧС России в возрасте от 28 до 50 лет, каждый из которых принимал участие в ликвидации последствий не менее 5 чрезвычайных ситуаций  федерального характера за указанный выше период.

Сформированная экспертная комиссия выполнила работу по оценке неблагоприятных социально-психологических последствий ЧС федерального характера, а также факторов риска.

На основании анализа собранных документов, теоретического анализа с точки зрения психологии поведения человека в экстремальной ситуации, а также на основании методов вторичного опроса, наблюдения, беседы и системного анализа автором были выделены факторы, с наибольшей вероятностью связанные с неблагоприятными массовыми социально-психологическими последствиями ЧС – факторы риска. 
Было признано, что наибольшее негативное влияние на социально-психологическую ситуацию в зоне ЧС оказывают: массовые агрессивные реакции, массовые истероидные реакции, массовые фобические реакции, массовые панические реакции,   слухи. Эти явления были выделены на основании анализа теоретических источников (гл.1) и эмпирических данных, полученных по результатам анализа экспертных оценок.

Спектр возможных факторов риска включал:

· степень завершенности ситуации;
· степень информированности пострадавших и их родственников;
· количество пострадавших и погибших; 
· территориальное устройство населенного пункта;
· степень нарушения условий жизнедеятельности;
· степень изменения жизненного стереотипа;
· этнокультурные особенности пострадавших и др.
Балльные оценки, полученные при обработке первичных данных, подвергались статистической обработке путем регрессионного анализа. Статистически значимые коэффициенты регрессии были использованы для создания математической модели прогнозирования неблагоприятных социально-психологических последствий ЧС.
Результаты исследования. Из массива факторов, характеризующих чрезвычайную ситуацию, выделены и оценены 24 показателя, наиболее существенно влияющие на социально-психологическую обстановку в зоне ЧС – факторы риска.
Взаимосвязь экспертных оценок неблагоприятных социально-психологических последствий чрезвычайных ситуаций (зависимая, результирующая переменная) и показателей чрезвычайных ситуаций, влияющих на оценку риска –  факторов риска (независимая переменная), перечисленных выше, подтверждена статистически.
Таблица 3
Факторы риска возникновения и развития неблагоприятных социально-психологических последствий
	№
п/п
	Фактор риска

	1
	Число человеческих жертв в данной чрезвычайной ситуации

	2
	Наличие среди погибших детей  (в т. ч. студентов)

	3
	Наличие среди погибших работоспособного населения

	4
	Угроза жизни людей (потенциальная, мнимая или реальная)

	5
	Количество людей, получивших физические травмы в данной чрезвычайной ситуации

	6
	Наличие пострадавших, судьба которых неизвестна

	7
	Неизвестна судьба детей (в т. ч. студентов)

	8
	Неизвестна судьба работоспособного населения (кормильцы)

	9
	Необходимость проведения эвакуации пострадавших из зоны ЧС

	10
	Потеря или угроза потери значительной части имущества населения

	11
	Степень разрушенности инфраструктуры в зоне ЧС

	12
	Проживание пострадавших непосредственно в зоне ЧС

	13
	Степень удаленности проживания пострадавших от зоны ЧС

	14
	Проведение компетентной информационно-разъяснительной работы среди населения в зоне ЧС

	15
	Степень привлеченности к ситуации широкого общественного интереса

	16
	Наличие конкретного лица или группы лиц, ответственных за ЧС

	17
	Национальная среда в зоне ЧС, а именно степень ее однородности

	18
	Наличие среди пострадавших представителей славянской нации

	19
	Наличие среди пострадавших представителей коренных малочисленных народов, проживающих на территории Крайнего Севера России и приравненных к ним местностях

	20
	Наличие среди пострадавших представителей этнических групп, проживающих на территории Кавказа

	21
	Профессиональная среда в зоне ЧС, а именно ее структура

	22
	Конфессиональная среда в зоне ЧС, а именно степень ее однородности

	23
	Степень завершенности и перспективы развития ситуации в зоне ЧС

	24
	Величина населенного пункта, на территории которого произошла ЧС


Каждому виду неблагоприятных социально-психологических последствий чрезвычайных ситуаций (массовые агрессивные реакции, массовые истероидные реакции, массовые фобические реакции, массовые панические реакции,   слухи) может быть сопоставлена своя группа факторов риска, наиболее существенно влияющая на их возникновение и развитие.
Далее для нас представлял интерес анализ вклада каждой из переменных в конкретную регрессионную модель, т.е. определение среди выбранных факторов тех, которые наиболее существенно будут влиять на возникновение конкретного вида массовых реакций. 

Показателем вклада переменной в регрессионную модель служат их бета-коэффициенты. 

Например, факторы, связанные с возникновением и развитием массовых истероидных реакций и их бета-коэффициенты представлены на рис. 1.
 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



Рис. 1 Факторы риска, связанные с возникновением массовых истероидных реакций
Аналогично, для массовых фобических реакций была выделена своя группа факторов риска (рис. 2).

 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



Рис. 2 Факторы риска, связанные с возникновением массовых фобических реакций
Полученные путем регрессионного анализа коэффициенты, могут быть использованы при создании математического аппарата прогнозирования и управления рисками возникновения неблагоприятных социально-психологических последствий ЧС.

Так, для расчета уровня риска возникновение  массовой реакции, т. е. предсказания значений зависимой переменной, используются В-коэффициенты путем исчисления ее оценок по уравнению регрессии, в соответствии с формулой: 
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где Y – зависимая переменная; V1,…, Vp – независимые переменные;

B, B1,…,Bp – параметры модели. 

Таким образом, исходя из полученных данных, расчет уровня риска возникновения  массовых истероидных реакций будет производиться по формуле:
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где V4 – переменная «угроза жизни людей»
V6 – переменная «потеря или угроза потери значительной части имущества населения»
V7 – переменная «степень разрушенности инфраструктуры в зоне ЧС»
V9 – переменная «удаленность проживания погибших от зоны происшествия»
V14 – переменная «наличие конкретного лица или группы лиц, ответственных за ЧС»

V16 – переменная «проведение компетентной информационно-разъяснительной работы».
Совокупность уравнений типа 2 представляет собой математическую модель процесса возникновения и развития неблагоприятных массовых социально-психологических последствий во время ЧС.
Вероятность возникновения массовых реакций, получаемая расчетным путем по данной математической модели, выражается для оценки как четыре уровня угрозы: высокая, выше средней, средняя и низкая.
В главе 3 «Разработка исходных данных для создания автоматизированной системы оперативного прогнозирования неблагоприятных социально-психологических последствий развития ЧС» предложен алгоритм анализа и прогнозирования рисков неблагоприятных социально-психологических последствий ЧС, разработанный специально для реализации на базе программно-аппаратного комплекса в составе АИС «Психолог». Параметрической базой для  разработки математической модели расчета явился набор коэффициентов регрессии, полученный при ретроспективном анализе взаимосвязи неблагоприятных социально-психологических последствий и факторов риска. 

Функционирование системы управления социально-психологическими рисками представлено в виде структурно-функциональной модели  (рис. 3).
Информация о степени выраженности риска возникновения каждого из видов неблагоприятных социально-психологических последствий ЧС и объективный анализ факторов риска, предоставляемый АИС «Психолог», позволяет планировать мероприятия по психологическому сопровождению АСДНР максимально эффективным образом.

 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



Рис. 3 Структурно-функциональная модель системы управления социально-психологическими рисками в зоне ЧС
Выводы
1 Наиболее значимыми социально-психологическими последствиями чрезвычайных ситуаций являются: массовые истероидные реакции, массовые фобические реакции, массовые панические реакции, массовые агрессивные реакции и слухи.

2 Для количественной оценки факторов риска могут быть использованы балльные оценки качественных показателей, выявленных по результатам анкетирования и экспертных оценок, а также объективные количественные характеристики ЧС. Ранжирование количественных и качественных показателей проводится по шкале от 1 до 10. Полученные нормализованные данные могут подвергаться статистической обработке методом регрессионного анализа.
3 Существует группа из 24 факторов риска, имеющих статистически достоверное влияние на возникновение и развитие перечисленных выше массовых неблагоприятных социально-психологических последствий в зоне ЧС.

4 Регрессионные коэффициенты, характеризующие значимость факторов риска, являются основой для математической модели текущей оценки  и оперативного прогнозирования  массовых неблагоприятных социально-психологических последствий чрезвычайных ситуаций.
5 Подготовленные исходные данные для разработки программного обеспечения в составе АИС «Психолог» позволили создать эффективную систему оперативного прогнозирования социально-психологической обстановки в зоне чрезвычайной ситуации.
6 АИС «Психолог» является информативным и эффективным средством при управлении психологическим сопровождением аварийно-спасательных и других неотложных работ.

Практические рекомендации

1 В подразделениях психологической службы МЧС рекомендуется использовать программно-аппаратный комплекс АИС «Психолог», позволяющий оперативно рассчитывать уровень риска возникновения неблагоприятных социально-психологических последствий чрезвычайной ситуаций на основании сведений, поступающих из зоны ЧС. 
2 Прогноз риска возникновения неблагоприятных социально-психологических последствий ЧС является весомым фактором для оптимального решения задач по управлению психологическим сопровождением аварийно-спасательных работ.
3 Средства АИС «Психолог» рекомендуется использовать в режиме мониторинга социально-психологической ситуации в зоне ЧС, периодически корректируя исходные данные при поступлении новой информации, наблюдая изменения на выходе показателя риска. При необходимости руководитель мероприятий по психологическому обеспечению работ по ликвидации последствий ЧС может внести коррективы в план проведения операции, привлечь экспертов, а в особых случаях обратиться в вышестоящие органы и иные заинтересованные организации за помощью, с предупреждением и т.д. Период обновления данных АИС «Психолог» устанавливается инструкцией и может быть изменен по указанию руководителя психологической службы при существенных изменениях социально-психологической ситуации в зоне ЧС.
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Степень завершенности ситуации





Народы севера





Проведение компетентной информационно-разъяснительной работы среди населения в зоне ЧС





Наличие конкретного лица или группы лиц, ответственных за ЧС (с точки зрения пострадавших)





Судьба пострадавших неизвестна





Удаленность проживания погибших от зоны происшествия





Степень разрушенности инфраструктуры в зоне ЧС








Потеря или угроза потери значительной части имущества населения





Нанесен ущерб здоровью людей (физические травмы)





Массовые фобические реакции





0,699





0,217





0,330





– 0,324





– 0,586





– Учет изменившихся обстоятельств.


– Оценка эффективности проведенных мероприятий и контроль





Получение информации о ЧС





Сбор информации об аспектах ЧС, представляющих интерес с т. з. возникновения соц.-псих. рисков





 – Составление условно-вариативного прогноза развития ситуации.


 – Передача работы специалистам, оказывающим помощь на последнем этапе





При необходимости: повторение с интервалом 12 часов или по ситуации





Вывод о наиболее вероятных последствиях и факторах, оказывающих наибольшее влияние на социально-психологическую ситуацию в зоне ЧС





Оценка риска





Планирование деятельности по психологическому сопровождению АСДНР





Осуществление мероприятий по психологическому сопровождению АСДНР





Повторная оценка риска





Составление итогового аналитического отчета





Завершение острой фазы





Осуществление мероприятий по  психологическому сопровождению АСДНР





Планирование следующего этапа мероприятий по психологическому сопровождению АСДНР





Наличие конкретного лица или группы лиц, ответственных за ЧС (с точки зрения пострадавших)





Проведение компетентной информационно-разъяснительной работы среди населения в зоне ЧС





Удаленность проживания погибших от зоны происшествия





Степень разрушенности инфраструктуры в зоне ЧС





Потеря или угроза потери значительной части имущества населения





Угроза жизни людей





Массовые истероидные реакции





0,357





0,442





0,473





– 0,648





0,281





–1,050





1,191





0,623





0,415





0,662
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